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**Szolgaltatasok™

. Eplilet, helyiségek

0. Szallashely szolgaltato:Ver6cei Hajos Kft. (2621 Verbce, Losi volgy 054/24)
adoszam :241420-78-2-13
Cégjegyzékszam: 13 09 159640
NTAK engedély szam: PA23080465
MUkodési engedély 2021/08
1. Tisztasag és higiénia: Els6dleges prioritasként kezeljlik a patyolat tisztasagot,mely ez
eléirasoknak megfeleléen torténik.
Rendelkezésre 4ll6 dokumentumok: Kémiai kockazatelemzés
Munkahelyi kockazatelemzés és kockazatbecslés
Thzvédelmi szabéalyzat

2. Karbantartottsag: Minden berendezés és felszereltség folyamatos karbantartas alatt all, igy
minden hibatlan allapotu.

3. Altalanos benyomas: A Panzi6 kiviil és beliil az eleganciat képviseli. Belséépitész altal tervezett,
a szobak mas és mas szinben jelennek meg, hasonlé stilustiak,de mind egyedi ,és prémium
mindségl berendezéssel, luxus érzetet biztosit a vendégek szamara. Osszhangot teremt kiviil és
belll l.osztalyu kényelmet biztosit.

4.-6. Recepcio: Onallo recepcié helység iréasztallal, irodai székkel, komplett irodai felszereltséggel
rendelkezik.

7.-12. Szobak: Szobak mind kétagyasak, nagysaguk 18 m2-23 m2 kozéttiek. Alapvetden felndttbarat
szallashely, de van két csaladi szobank (5;8)is, ahol kihuzhaté kanapéagyon tobb 6 elhelyezésére
van lehet6ség. Négy lakosztalyban,melyek a Dunara néznek a flirdészoba a halészobaban kerdilt
kialakitasra egy nagy kad kertlt elhelyezésre,melybdl csodas panorama tarul elénk. Tovabbi négy
szobaban kilon kiépitett flirdészobak vannak, jarhatdé zuhanyzéval. WC helyiség mindenhol kilon
zarhaté szoba.

13. Nemdohanyzé szobak!

14. Lakosztaly, igény esetén a dunai panoramas szobak a teraszon megkozelitve egybenyithatok.

15.-23. Vendégterek, kozos helyiségek: Reggelizé helység a legalso szinten lGizemel,
egyuttmikodési szerz6déssel. Panzié vendégeinek kedvezményes éarat biztositva.

Kdzosségi helyiségben fotel és barszékek lettek elhelyezve, révid tava meg pihenést kielégitésére.
Szobakban el6irdsnak megfeleld méretl szallodai mindségi TV készullékek lettek elhelyezve, melyen
TV csatornak,radio csatornak érheték el.

Minibarban tébbféle alkoholos és alkoholmentes ital talalhaté kiilonbdzd snakkek
kiséretében.Napilapok, aktualis folyoiratok a kozosségi terekben elérheték.

24 .-27. Akadalymentesités: Akadalymentes szoba,kerekesszékkel megkozelithetd. 4-es szammal
ellatott Prémium szoba kialakitasa épitészeti el6irasoknak megfeleléen akadalymentes kialakitasu.

28.-29. Egyéb: Az éplilet 8 fér6helyes sajat kiltéri parkoloval rendelkezik.

30. A négy prémium szobahoz tartozik sajat terasz (2;3;6;7-es szamozasuak),kényelmes 016
butorokkal berendezve.



ll. Berendezések és felszerelések:

31.-61. Fiirdészoba: Minden szoba sajat fird6 egységgel rendelkezik (4 kadas, 4 épitett zuhanyfalas
zuhanyzd), WC helyiség kuldn helyiségbél all. Szellbztetéshez nyithatd ablak, illetve elszivé rendszer
van kiépitve. Mindenhol moshato kilépd szényeg, védéfal,mosdokagyld,tiikor, folotte vilagitas,mellette
konnektor, mozgathatd kozmetikai tikor, t6rolkozoétartd,hiité-flitdé klima, nagy méreti lerako fellletek
polc és fiokok. Bekészitve: fogmosopohar, sampon, tusfird®, habfirdé,vattakorong, krém,filtisztito
szett,kozmetikai kendd, tartalék WC papir, személyenként 3 méretl torolkoz6.
Flrd6kdpeny,papucs,hajszarité,zart szemetes.

62.-78. Alvaskomfort: Uj, 27 cm vastagsagu négyévszakos matracokat 2021-ben vasaroltuk. Hat
szobaban 160*200 cm (1;2;3;4;5;8), két szobaban 180*200 cm (6;7) nagysagu matracaink vannak,
mindenhol higiénikus moshaté matracvéddvel védve. Takardkat, parnakat téli és nyari valtasban
hasznaljuk,melyek Ujak és korszeriiek. Vendégenként 2 pana van fel 4gyazva. Recepcion kérhetd
memoriahabos parna, tartalék takaré. Szobakban mindenhol sététité fliggdonyok van elhelyezve.

79.-99. Szoba felszereltsége: Ruhasszekrény akasztdval és polcokkal,melyben egységes, két tipusu
vallfa talalhaté. Féréhelyenként egy Ul6alkalmatossag, irdasztal, vilagitassal, szabad konnektorok,
megfelel szobavilagitas. Kényelmes franciaagy, éjjeliszekrény vilagitassal, kdzponti
vilagitaskapcsold,agy melletti szabad konnektor, 61t6z6 tikor, bérondnek hely a
szekrényben/komédon, papirkosar.

100.-101. Ertékmeg6rzés: Recepcion is lehetséges értékmegérzés és a szobakban elhelyezett
digitalis széfben is.

102.-106. Hangszigetelés,légkondicionalas: Ablakok haromrétegii low-e, argon gazzal toltott
nyilaszardk, belsé ajtok hangszigetelt dupla falu. A szobdk egyedileg szabalyozhato
légkondicionaléval vannak ellatva.

107.-109. Szérakoztaté elektronika: A TV-ben tobb nemzetkozi adas és radié csatorna is elérhet6.

110.-113. Telekommunikacié: Vendégek szamara elérhett telefonalasi lehetéség a recepcion.
Ingyenes nagy savszélesség, gyors és megbizhaté internet hozzaférési lehetéség van a szobakban
és a kdzdsségi terekben.

114.-125. Egyebek: Szolgaltatasokrdl, helyi idegenvezetésrél programflizetek vannak kihelyezve a
szobdkba,mely két nyelven elérhet. Recepcion Boérzsdny térkép vasarolhaté.

Szobékba irdszer, jegyzettdmb, varrokészlet, cipdapold szett, cipdskanal minden szobaban
bekészitve.



lll. Szolgaltatasok:

126.-130. Takaritas/textil csere: Panzié k6z0sségi tereiben napi takaritas van, szobakban
értelemszerlien minden vendégvaltas alkalmaval. Térolk6z6 és agynem( csere 3 naponként egy
teljes takaritassal, igény esetén az agynem napi cseréje.

131.-134. Ital: Panziéban minden szobaban minibar hité talalhaté,melyben minibar bekészités van
két alkoholos és két alkoholmentes ital, édes és sds finomsagok. Vizforrald, csészék,
kavé,tejszin,tea,cukor, bornyitd, talpas pohar bekészitve.

135.137.Reggeli: Kontinentalis reggeli lehetéség a szobakban is elérhetd, ez hideg ételeket
tartalmaz, agyban-talcan szervirozva. llletve Molé Falatozéban,egylttmikodési szerz6déssel 9
meleg, bifé reggeli kdzll valogathatnak vendégeink.Mindketté térités ellenében.

138.-143. Etel: Molo Falatozéban vagy séta tavolsagban lévé kdrnyékbeli két étteremben hideg és
meleg ételeket tudnak 6nall6 jelleggel fogyasztani.

144.-149.Recepcid: Recepcio éjjel-nappal nyitva van, vendégfogadasra a megadott idépontban
személyzet rendelkezésre all, tébbi id6ben,telefonon a nap 24 érajaban elérhetd.
Szemeélyzet anyanyelvi szinten beszél angolul.

150.-152. Mosas/vasalas szolgaltatas: Vasaléallvany és g6zo6l6s vasalo kérhet6. Mosas és vasalasi
szolgaltatas térités ellenében elérhetd.

153.-156.Egyéb: Recepcion a POS terminalon van bankkartyas fizetési lehetéség. Eserny6 recepcion
igényelhetd, illetve térités ellenében sok féle higiéniai termék és nagy kiszerelés(i alkohol vasarolhato.
Elzetes egyeztetéssel masszér igényelhetd a szobaba.

IV:Szabadido:

157.-162. Sport, aktivitas: Gyermek jatékokkal teli kosar lett kihelyezve az emeleti folyoson.
Kajak, sup és bicikli bérlés el6zetes egyeztetéssel lehetséges. Sajat biciklik szamara zarhato tarolé all
rendelkezésre.

163.-169. Wellness: Nem épult meg a wellness részleg,mert piackutatas utan vendégeink nem
igényelték.

170.-171. Egyéb: Teraszokon sajat kerti butorok biztositjak a kényelmet.
172.-175. Min6ség és online tevékenység: Sajat weboldal,fotokkal és informacidkkal. Online foglalasi

lehetéség az elektronikus foglalasi rendszeriinkdn keresztil. Vendégvélemény rendszeres elemzése.
Vendégpanaszok kezelésére jo lathatd helyen elhelyezett vasarlék kdnyve.



**Services™*

|. Building, premises

0. Accommodation provider:
Verécei Hajos Kft. (2621 Verdce, Losi volgy 054/24)
tax number: 241420-78-2-13
Company registration number: 13 09 159640
NTAK license number: PA23080465
Operating license 2021/08

1. Cleanliness and hygiene: We treat the cleanliness of the hotel as a first priority, which is
done in accordance with regulations.

Available documents: Chemical risk analysis

Workplace risk analysis and risk assessment

Fire Safety Regulations

2. Maintenance: All equipment and facilities are under constant maintenance, so everything
is in perfect condition.

3. General impression: The guesthouse represents elegance inside and out. Designed by
an interior designer, the rooms appear in different colors, have a similar style, but are all
unique and with premium quality furnishings, providing guests with a feeling of luxury.
Creates harmony outside and provides first-class comfort inside.

4.-6. Reception: A separate reception area with a desk, office chair and complete office
equipment.

7-12 Rooms: All rooms have two beds and are between 18 m2 and 23 m2 in size. Basically,
it is an adult-friendly accommodation, but we also have two family rooms (5; 8), where it is
possible to accommodate several people on a pull-out sofa bed. In four suites, which
overlook the Danube, the bathroom has been designed in the bedroom and a large bathtub
has been placed, which offers a wonderful panorama. Another four rooms have separate
bathrooms with walk-in showers. The toilet room is a separate lockable room everywhere.
13. Non-smoking rooms!

14. Suite, if required, the Danube panoramic rooms can be accessed from the terrace and
opened together.

15.-23. Guest rooms, common rooms: The breakfast room operates on the lowest level,
with a cooperation agreement. Providing discounted prices for guesthouse guests.
Armchairs and bar stools have been placed in the common room for short-term relaxation.
The rooms are equipped with hotel-quality TV sets of the required size, on which TV
channels and radio channels are available.

The minibar offers a variety of alcoholic and non-alcoholic drinks accompanied by various
snacks. Newspapers and current magazines are available in the common areas.



24 .-27. Accessibility: Barrier-free room, wheelchair accessible. The design of the Premium
room with number 4 is barrier-free in accordance with architectural regulations.

28.-29. Other: The building has its own outdoor parking lot with 8 spaces.

30. The four premium rooms have their own terrace (numbered 2, 3, 6, 7), furnished with
comfortable seating furniture.

Il. Equipment and supplies:

31.-61. Bathroom: Each room has its own bathroom (4 bathtubs, 4 built-in showers with
shower walls), the toilet room consists of a separate room. An openable window and an
exhaust system are installed for ventilation. Washable exit carpet, protective wall, wash
basin, mirror, overhead lighting, socket next to it, movable cosmetic mirror, towel rack,
refrigerator-heating air conditioner, large storage surfaces, shelves and drawers. Prepared:
toothbrush cup, shampoo, shower gel, foam bath, cotton pad, cream, ear cleaning set,
cosmetic tissue, spare toilet paper, 3 towels per person. Bathrobe, slippers, hair dryer,
closed trash can.

62.-78. Sleeping comfort: We bought new 27 cm thick four-season mattresses in 2021. We
have 160*200 cm (1;2;3;4;5;8) mattresses in six rooms and 180*200 cm (6;7) mattresses in
two rooms, all protected by hygienic washable mattress protectors. We use blankets and
pillows alternately between winter and summer, which are new and modern. There are 2
sheets per guest. A memory foam pillow and spare blanket can be requested at the
reception. Blackout curtains are placed everywhere in the rooms.

79.-99. Room equipment: Wardrobe with hangers and shelves, which has two uniform
hangers. One seating area per bed, desk with lighting, free sockets, adequate room lighting.
Comfortable double bed, bedside table with lighting, central light switch, free outlet next to
the bed, dressing mirror, space for a suitcase in the wardrobe/dresser, paper basket.

100.-101. Valuable storage: Valuables can be stored at the reception and in the digital safe
located in the rooms.

102.-106. Sound insulation, air conditioning: Windows triple-layer low-e, windows filled
with argon gas, internal doors with sound-insulated double walls. The rooms are equipped
with individually adjustable air conditioning.

107.-109. Entertainment electronics: Several international broadcasts and radio channels
are available on the TV.

110.-113. Telecommunications: Phone calls are available for guests at the reception. Free
high-bandwidth, fast and reliable Internet access is available in the rooms and public areas.



114.-125. Other: Program booklets about services and local guided tours are displayed in
the rooms, which are available in two languages. A Bérzsdny map can be purchased at the
reception.

Stationery, notepad, sewing kit, shoe care set, shoe spoon prepared in every room.

l1l. Services:

126.-130. Cleaning/textile change: Daily cleaning is done in the common areas of the
guesthouse, and in the rooms, by definition, every time the guest changes. Change of towels
and bed linen every 3 days with a complete cleaning, daily change of bed linen if required.

131.-134. Drinks: Every room in the guesthouse has a mini-bar fridge, which is stocked with
two alcoholic and two non-alcoholic drinks, sweet and salty delicacies. Kettle, cups, coffee,
cream, tea, sugar, wine opener, stemware prepared.

135.-137.Breakfast: A continental breakfast option is also available in the rooms, it includes
cold dishes, served in bed on a tray. Also, in Molé Falatozé, with a cooperation agreement,
our guests can choose from 9 hot, buffet breakfasts. Both for a fee.

138.-143. Food: In Molé Falatozé or in two nearby restaurants within walking distance, you
can enjoy hot and cold meals on your own.

144.-149.Reception: The reception is open 24 hours a day, staff are available to receive
guests at the specified time, at other times, they can be reached by phone 24 hours a day.
Staff speak native English.

150.-152. Washing/ironing service: Ironing board and steam iron available on request.
Laundry and ironing services are available for a fee.

153.-156.0ther: Payment by credit card is available at the POS terminal at the reception.
Umbrellas can be requested at the reception, or many hygiene products and large bottles of
alcohol can be purchased for a fee. A massage therapist can be requested in the room by
prior arrangement.

IV: Free time:

157-162 Sport, activity: A basket full of children's toys was displayed in the upstairs
corridor.

Kayak, sup and bicycle rental is possible by prior arrangement. A lockable storage room is
available for your own bicycles.

163.-169. Wellness: The wellness department was not built because, after market research,
our guests did not require it.



170.-171. Other: Terraces are provided with their own garden furniture for comfort.

172.-175. Quality and online activity: Own website with photos and information. Online
booking option through our electronic booking system. Regular analysis of guest reviews. A
customer book placed in a visible place for handling guest complaints.



