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 **Szolgáltatások** 
 I. Épület, helyiségek 

 0.  Szálláshely szolgáltató:  Verőcei Hajós Kft. (2621 Verőce, Losi völgy 054/24) 
 adószám :241420-78-2-13 
 Cégjegyzékszám: 13 09 159640 
 NTAK engedély szám: PA23080465 
 Működési engedély 2021/08 

 1.  Tisztaság és higiénia:  Elsődleges prioritásként kezeljük a patyolat tisztaságot,mely ez 
 előírásoknak megfelelően történik. 
 Rendelkezésre álló dokumentumok: Kémiai kockázatelemzés 

 Munkahelyi kockázatelemzés és kockázatbecslés 
 Tűzvédelmi szabályzat 

 2.  Karbantartottság:  Minden berendezés és felszereltség folyamatos karbantartás alatt áll, így 
 minden hibátlan állapotú. 

 3.  Általános benyomás:  A Panzió kívül és belül az eleganciát képviseli. Belsőépítész által tervezett, 
 a szobák más és más színben jelennek meg, hasonló stílusúak,de mind egyedi ,és prémium 
 minőségű berendezéssel, luxus érzetet biztosít a vendégek számára. Összhangot teremt kívül és 
 belül I.osztályú kényelmet biztosít. 

 4.-6.  Recepció:  Önálló recepció helység íróasztallal, irodai székkel, komplett irodai felszereltséggel 
 rendelkezik. 

 7.-12.  Szobák:  Szobák mind kétágyasak, nagyságuk 18 m2-23 m2 közöttiek. Alapvetően felnőttbarát 
 szálláshely, de van két családi szobánk (5;8)is, ahol kihúzható kanapéágyon több fő elhelyezésére 
 van lehetőség. Négy lakosztályban,melyek a Dunára néznek a fürdőszoba a hálószobában került 
 kialakításra egy nagy kád került elhelyezésre,melyből csodás panoráma tárul elénk. További négy 
 szobában külön kiépített fürdőszobák vannak, járható zuhanyzóval. WC helyiség mindenhol külön 
 zárható szoba. 
 13. Nemdohányzó szobák! 
 14. Lakosztály, igény esetén a dunai panorámás szobák a teraszon megközelítve egybenyithatók. 

 15.-23.  Vendégterek, közös helyiségek:  Reggeliző helység a legalsó szinten üzemel, 
 együttműködési szerződéssel. Panzió vendégeinek kedvezményes árat biztosítva. 
 Közösségi helyiségben fotel és bárszékek lettek elhelyezve, rövid távú meg pihenést kielégítésére. 
 Szobákban előírásnak megfelelő méretű szállodai minőségű TV készülékek lettek elhelyezve, melyen 
 TV csatornák,rádió csatornák érhetők el. 
 Minibárban többféle alkoholos és alkoholmentes ital található különböző snakkek 
 kíséretében.Napilapok, aktuális folyóiratok a közösségi terekben elérhetők. 
 24.-27.  Akadálymentesítés:  Akadálymentes szoba,kerekesszékkel megközelíthető. 4-es számmal 
 ellátott Prémium szoba kialakítása építészeti előírásoknak megfelelően akadálymentes kialakítású. 

 28.-29.  Egyéb:  Az épület 8 férőhelyes saját kültéri parkolóval rendelkezik. 

 30. A négy prémium szobához tartozik saját terasz (2;3;6;7-es számozásúak),kényelmes ülő 
 bútorokkal berendezve. 



 II. Berendezések és felszerelések: 

 31.-61  . Fürdőszoba:  Minden szoba saját fürdő egységgel rendelkezik (4 kádas, 4 épített zuhanyfalas 
 zuhanyzó), WC helyiség külön helyiségből áll. Szellőztetéshez nyitható ablak, illetve elszívó rendszer 
 van kiépítve. Mindenhol mosható kilépő szőnyeg, védőfal,mosdókagyló,tükör, fölötte világítás,mellette 
 konnektor, mozgatható kozmetikai tükör, törölközőtartó,hűtő-fűtő klíma, nagy méretű lerakó felületek 
 polc és fiókok. Bekészítve: fogmosópohár, sampon, tusfürdő, habfürdő,vattakorong, krém,fültisztító 
 szett,kozmetikai kendő, tartalék WC papír, személyenként 3 méretű törölköző. 
 Fürdőköpeny,papucs,hajszárító,zárt szemetes. 

 62.-78.  Alváskomfort:  Új, 27 cm vastagságú négyévszakos matracokat 2021-ben vásároltuk. Hat 
 szobában 160*200 cm (1;2;3;4;5;8), két szobában 180*200 cm (6;7) nagyságú matracaink vannak, 
 mindenhol higiénikus mosható matracvédővel védve. Takarókat, párnákat téli és nyári váltásban 
 használjuk,melyek újak és korszerűek. Vendégenként 2 pána van fel ágyazva. Recepción kérhető 
 memóriahabos párna, tartalék takaró. Szobákban mindenhol sötétítő függönyök van elhelyezve. 

 79.-99.  Szoba felszereltsége:  Ruhásszekrény akasztóval és polcokkal,melyben egységes, két típusú 
 vállfa található. Férőhelyenként egy ülőalkalmatosság, íróasztal, világítással, szabad konnektorok, 
 megfelelő szobavilágítás. Kényelmes franciaágy, éjjeliszekrény világítással, központi 
 világításkapcsoló,ágy melletti szabad konnektor, öltöző tükör, bőröndnek hely a 
 szekrényben/komódon, papírkosár. 

 100.-101.  Értékmegőrzés:  Recepción is lehetséges értékmegőrzés és a szobákban elhelyezett 
 digitális széfben is. 

 102.-106.  Hangszigetelés,légkondicionálás:  Ablakok háromrétegű low-e, argon gázzal töltött 
 nyílászárók, belső ajtók hangszigetelt dupla falú. A szobák egyedileg szabályozható 
 légkondicionálóval vannak ellátva. 

 107.-109.  Szórakoztató elektronika:  A TV-ben több nemzetközi adás és rádió csatorna is elérhető. 

 110.-113.  Telekommunikáció:  Vendégek számára elérhető telefonálási lehetőség a recepción. 
 Ingyenes nagy sávszélességű, gyors és megbízható internet hozzáférési lehetőség van a szobákban 
 és a közösségi terekben. 

 114.-125.  Egyebek:  Szolgáltatásokról, helyi idegenvezetésről programfüzetek vannak kihelyezve a 
 szobákba,mely két nyelven elérhető. Recepción Börzsöny térkép vásárolható. 
 Szobákba írószer, jegyzettömb, varrókészlet, cipőápoló szett, cipőskanál minden szobában 
 bekészítve. 



 III. Szolgáltatások: 

 126.-130.  Takarítás/textil csere:  Panzió közösségi tereiben napi takarítás van, szobákban 
 értelemszerűen minden vendégváltás alkalmával. Törölköző és ágynemű csere 3 naponként egy 
 teljes takarítással, igény esetén az ágynemű napi cseréje. 

 131.-134.  Ital:  Panzióban minden szobában minibár hűtő található,melyben minibár bekészítés van 
 két alkoholos és két alkoholmentes ital, édes és sós finomságok. Vízforraló, csészék, 
 kávé,tejszín,tea,cukor, bornyitó, talpas pohár bekészítve. 

 135.137.  Reggeli:  Kontinentális reggeli lehetőség a szobákban is elérhető, ez hideg ételeket 
 tartalmaz, ágyban-tálcán szervírozva. Illetve Moló Falatozóban,együttműködési szerződéssel 9 
 meleg, büfé reggeli közül válogathatnak vendégeink.Mindkettő térítés ellenében. 

 138.-143.  Étel:  Moló Falatozóban vagy séta távolságban lévő környékbeli két étteremben hideg és 
 meleg ételeket tudnak önálló jelleggel fogyasztani. 

 144.-149.  Recepció:  Recepció éjjel-nappal nyitva van, vendégfogadásra a megadott időpontban 
 személyzet rendelkezésre áll, többi időben,telefonon a nap 24 órájában elérhető. 
 Személyzet anyanyelvi szinten beszél angolul. 

 150.-152.  Mosás/vasalás szolgáltatás:  Vasalóállvány és gőzölős vasaló kérhető. Mosás és vasalási 
 szolgáltatás térítés ellenében elérhető. 

 153.-156.  Egyéb:  Recepción a POS terminálon van bankkártyás fizetési lehetőség. Esernyő recepción 
 igényelhető,illetve térítés ellenében sok féle higiéniai termék és nagy kiszerelésű alkohol vásárolható. 
 Előzetes egyeztetéssel masszőr igényelhető a szobába. 

 IV:Szabadidő: 

 157.-162.  Sport, aktivitás  : Gyermek játékokkal teli kosár lett kihelyezve az emeleti folyosón. 
 Kajak, sup és bicikli bérlés előzetes egyeztetéssel lehetséges. Saját biciklik számára zárható tároló áll 
 rendelkezésre. 

 163.-169.  Wellness:  Nem épült meg a wellness részleg,mert piackutatás után vendégeink nem 
 igényelték. 

 170.-171.  Egyéb:  Teraszokon saját kerti bútorok biztosítják a kényelmet. 

 172.-175. Minőség és online tevékenység: Saját weboldal,fotókkal és információkkal. Online foglalási 
 lehetőség az elektronikus foglalási rendszerünkön keresztül. Vendégvélemény rendszeres elemzése. 
 Vendégpanaszok kezelésére jó látható helyen elhelyezett vásárlók könyve. 



 **Services** 
 I. Building, premises 

 0.  Accommodation provider: 
 Verőcei Hajós Kft. (2621 Verőce, Losi völgy 054/24) 
 tax number: 241420-78-2-13 
 Company registration number: 13 09 159640 
 NTAK license number: PA23080465 
 Operating license 2021/08 

 1.  Cleanliness and hygiene:  We treat the cleanliness of the hotel as a first priority, which is 
 done in accordance with regulations. 
 Available documents: Chemical risk analysis 
 Workplace risk analysis and risk assessment 
 Fire Safety Regulations 

 2.  Maintenance:  All equipment and facilities are under constant maintenance, so everything 
 is in perfect condition. 

 3.  General impression:  The guesthouse represents elegance inside and out. Designed by 
 an interior designer, the rooms appear in different colors, have a similar style, but are all 
 unique and with premium quality furnishings, providing guests with a feeling of luxury. 
 Creates harmony outside and provides first-class comfort inside. 

 4.-6.  Reception:  A separate reception area with a desk, office chair and complete office 
 equipment. 

 7-12  Rooms:  All rooms have two beds and are between 18 m2 and 23 m2 in size. Basically, 
 it is an adult-friendly accommodation, but we also have two family rooms (5; 8), where it is 
 possible to accommodate several people on a pull-out sofa bed. In four suites, which 
 overlook the Danube, the bathroom has been designed in the bedroom and a large bathtub 
 has been placed, which offers a wonderful panorama. Another four rooms have separate 
 bathrooms with walk-in showers. The toilet room is a separate lockable room everywhere. 
 13. Non-smoking rooms! 
 14. Suite, if required, the Danube panoramic rooms can be accessed from the terrace and 
 opened together. 

 15.-23.  Guest rooms, common rooms  : The breakfast room operates on the lowest level, 
 with a cooperation agreement. Providing discounted prices for guesthouse guests. 
 Armchairs and bar stools have been placed in the common room for short-term relaxation. 
 The rooms are equipped with hotel-quality TV sets of the required size, on which TV 
 channels and radio channels are available. 
 The minibar offers a variety of alcoholic and non-alcoholic drinks accompanied by various 
 snacks. Newspapers and current magazines are available in the common areas. 



 24.-27.  Accessibility:  Barrier-free room, wheelchair accessible. The design of the Premium 
 room with number 4 is barrier-free in accordance with architectural regulations. 

 28.-29.  Other:  The building has its own outdoor parking lot with 8 spaces. 

 30. The four premium rooms have their own terrace (numbered 2, 3, 6, 7), furnished with 
 comfortable seating furniture. 

 II. Equipment and supplies: 

 31.-61.  Bathroom:  Each room has its own bathroom (4 bathtubs, 4 built-in showers with 
 shower walls), the toilet room consists of a separate room. An openable window and an 
 exhaust system are installed for ventilation. Washable exit carpet, protective wall, wash 
 basin, mirror, overhead lighting, socket next to it, movable cosmetic mirror, towel rack, 
 refrigerator-heating air conditioner, large storage surfaces, shelves and drawers. Prepared: 
 toothbrush cup, shampoo, shower gel, foam bath, cotton pad, cream, ear cleaning set, 
 cosmetic tissue, spare toilet paper, 3 towels per person. Bathrobe, slippers, hair dryer, 
 closed trash can. 

 62.-78.  Sleeping comfort  : We bought new 27 cm thick four-season mattresses in 2021. We 
 have 160*200 cm (1;2;3;4;5;8) mattresses in six rooms and 180*200 cm (6;7) mattresses in 
 two rooms, all protected by hygienic washable mattress protectors. We use blankets and 
 pillows alternately between winter and summer, which are new and modern. There are 2 
 sheets per guest. A memory foam pillow and spare blanket can be requested at the 
 reception. Blackout curtains are placed everywhere in the rooms. 

 79.-99.  Room equipment:  Wardrobe with hangers and shelves, which has two uniform 
 hangers. One seating area per bed, desk with lighting, free sockets, adequate room lighting. 
 Comfortable double bed, bedside table with lighting, central light switch, free outlet next to 
 the bed, dressing mirror, space for a suitcase in the wardrobe/dresser, paper basket. 

 100.-101.  Valuable storage:  Valuables can be stored at the reception and in the digital safe 
 located in the rooms. 

 102.-106.  Sound insulation, air conditioning  : Windows triple-layer low-e, windows filled 
 with argon gas, internal doors with sound-insulated double walls. The rooms are equipped 
 with individually adjustable air conditioning. 

 107.-109.  Entertainment electronics:  Several international broadcasts and radio channels 
 are available on the TV. 

 110.-113.  Telecommunications:  Phone calls are available for guests at the reception. Free 
 high-bandwidth, fast and reliable Internet access is available in the rooms and public areas. 



 114.-125.  Other:  Program booklets about services and local guided tours are displayed in 
 the rooms, which are available in two languages. A Börzsöny map can be purchased at the 
 reception. 
 Stationery, notepad, sewing kit, shoe care set, shoe spoon prepared in every room. 

 III. Services: 

 126.-130.  Cleaning/textile change:  Daily cleaning is done in the common areas of the 
 guesthouse, and in the rooms, by definition, every time the guest changes. Change of towels 
 and bed linen every 3 days with a complete cleaning, daily change of bed linen if required. 

 131.-134.  Drinks:  Every room in the guesthouse has a mini-bar fridge, which is stocked with 
 two alcoholic and two non-alcoholic drinks, sweet and salty delicacies. Kettle, cups, coffee, 
 cream, tea, sugar, wine opener, stemware prepared. 

 135.-137.  Breakfast:  A continental breakfast option is also available in the rooms, it includes 
 cold dishes, served in bed on a tray. Also, in Moló Falatozó, with a cooperation agreement, 
 our guests can choose from 9 hot, buffet breakfasts. Both for a fee. 

 138.-143.  Food:  In Moló Falatozó or in two nearby restaurants within walking distance, you 
 can enjoy hot and cold meals on your own. 

 144.-149.  Reception:  The reception is open 24 hours a day, staff are available to receive 
 guests at the specified time, at other times, they can be reached by phone 24 hours a day. 
 Staff speak native English. 

 150.-152.  Washing/ironing service:  Ironing board and steam iron available on request. 
 Laundry and ironing services are available for a fee. 

 153.-156.  Other:  Payment by credit card is available at the POS terminal at the reception. 
 Umbrellas can be requested at the reception, or many hygiene products and large bottles of 
 alcohol can be purchased for a fee. A massage therapist can be requested in the room by 
 prior arrangement. 

 IV: Free time: 

 157-162  Sport, activity:  A basket full of children's toys was displayed in the upstairs 
 corridor. 
 Kayak, sup and bicycle rental is possible by prior arrangement. A lockable storage room is 
 available for your own bicycles. 

 163.-169.  Wellness:  The wellness department was not built because, after market research, 
 our guests did not require it. 



 170.-171.  Other:  Terraces are provided with their own garden furniture for comfort. 

 172.-175.  Quality and online activity:  Own website with photos and information. Online 
 booking option through our electronic booking system. Regular analysis of guest reviews. A 
 customer book placed in a visible place for handling guest complaints. 


