e DUNAP’ART PANZzIO, ASzF

A DUNA P’ART PANZIO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

-hatalyos 2021. 07. 12. napjatol-

1. Szolgaltato adatai

Szallasadd/adatkezeld Neve: Duna P’ Art Panzio

Székhelye: 2621 Veroce, Arpéd ut 2/b, hrsz 573

Torvényes képviseld: McNeill-Bethlen Berta

Uzemeltetd: Verdcei Hajos Kft (2621 Verdce, Losi volgy 05/24)

adoszam: 24142078-2-13

lizemeltetési szam: 8/2021

NTAK szam: PA23080465

Kapcsolattart6 adatvédelmi iigyekben: McNeill-Bethlen Berta, izemeltetésért felelds igazgatd
CIB BANK: 10700323-72933628-51100005

IBAN: HU51 10700323-72933628-51100005

2. Altalanos szabalyok
2.1 Jelen ,,Altalanos Uzleti Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyeinek, és azok
szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti Feltételeknek, de nem
zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskdzvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas €s
mas, az lizlet tipusanak megfeleld kondiciokkal.

3. Szerzodo fél
3.1 A Szolgéltat6 altal nytjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, Ggy a Vendég a Szerzodo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikodés feltételeit a Szolgaltato
¢s a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

3.4 Egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele esetén a Vendég koteles tajékoztatni a Szolgaltatot
esetleges egészségiigyi allapotardl, Szolgaltato koteles felhivni a figyelmet az esetleges egészségiigyi
kockazatokrol.

4. Az altalanos szerzodési feltételek és a szerzodés hatalya

4.1A jelen szerz6dés ¢és az abban foglalt altalanos szerzodési feltételek kiterjednek minden, Szolgaltato
altal a szallashely-szolgaltatas keretében nyujtott és Vendég altal lefoglalhato és igénybe vehetd,
Szolgaltaté weboldalan mindenkor feltiintetett szolgaltatasokra.
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4.2 A jelen szerz6dés 2021. julius 12. napjatol visszavonasig érvényes. A jelen szerz6dés a Szolgaltatd
korabban érvényben 1évo szerzddéses feltételeinek egységes szerkezetbe foglalt, modositott, hatalyos
allapotat tartalmazza.

4.3 Szolgaltat6 fenntartja a jogot a jelen szerzddés vonatkozo jogszabalyok keretei kozott torténd
modositasara és kiegészitésére. A szerzodés modositasat vagy kiegészitését kovetéen annak tényérol
Szolgaltatoé weboldalan elérheté formaban tajékoztatja Vendégeit azzal, hogy a mdodositast
megel6zden mar megkotott szerzodésekre a szerzddéskdtéskor hatdlyban 1évo szerzddés rendelkezései
iranyadok. A Szolgaltatoval a modositast kovetden szerzodott Vendégekre, a modositott szerzodési
feltételek iranyadok.

4.4 Szerz0do felek egymas kozott az e-mail kommunikaciot irasbelinek tekintik, amely soran
jogosultak a jelen szerz6dés targyanak teljesitéséhez sziikséges informaciokat egyeztetni.

4.5 A Szolgaltato altal nyujtott szallashely-szolgéltatasok igénybevételével, igy a szobak
barmelyikének foglaldsaval a Vendég magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen szerz6désnek a
foglalas leadasakor hatalyos allapotat. Kérjiik Tisztelt Vendégeinket, hogy a jelen szerzodést és annak
minden feltételét alaposan tanulmanyozzak, olvassak el, miel6tt a szobafoglalas mellett dontenek és
kizarolag az azzal valo teljes korli egyetértésiik esetén foglaljak le a kivalasztott szoba(ka)t, a
valasztott idészakra. A foglalas véglegesitéséhez sziikséges, hogy a Vendég a jelen szerzddés
feltételeit elfogadja, azokat magara nézve kotelezonek ismerje el.

4.6 Jelen szerz6dés valamennyi Vendég felé torténd online értékesitésre érvényes.

4.7 Az online szobafoglalési rendszeren keresztiil 14. életévét betoltott, azonban 18. életévét még be
nem to61tdtt korlatozottan cselekvoképes személy kizarolag a sziil6i feliigyeletet gyakorlo személy
hozzajarulasaval vasarolhat. 14. életévét be nem toltott személy a weboldalon keresztiil szobat nem
foglalhat, nevében a sziildi feliigyeletet gyakorld személy jogosult eljarni a foglalds soran.

4.8 Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a Vendég foglalasat tordlje, ha a szolgaltatas csalard,
spekulativ vagy rosszhiszemii igénybevételét észleli a Vendég részérdl.

4.9 A Vendég fogyasztonak mindsiil, amennyiben a megrendelt szolgaltatas(ok) nem kereskedelmi
célokat szolgalnak vagy nem a sajat magukat foglalkoztatok szakmai tevékenységét szolgaljak. Ezzel
szemben nem fogyasztonak, hanem vallalkozénak mindsiil minden olyan, jogképességgel rendelkez6
természetes vagy jogi személy, aki a szerzodés megkotésekor kereskedelmi vagy fiiggetlen szakmai
tevékenységet végez.

4.10 Szolgaltato sajat vallalkozasa és szolgaltatasainak biztonsaga érdekében nem engedélyez olyan
foglalast/vasarlast, ahol egy foglalas értéke és a tételek szama a szokasos fogyasztdi mennyiséget
meghaladja. A szokasos fogyasztoi mennyiség meghatarozasa az altalanos gyakorlaton alapszik,
azonban Szolgaltato esetrdl esetre szabadon jogosult meghatarozni, hogy az adott foglalasi mennyiségi
korlatozasat milyen értékben és mértékben hatarozza meg.

4.11 A jelen szerzddés €s annak teljes szovegezése kizdrolag magyar nyelven keriilt kiadasra és az
kizarélag magyar nyelven értelmezendo.

4.12 Szolgaltatoé vonatkozasaban magatartasi kodex nem all rendelkezésre.
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5. Szerzédéses jogviszony
A jelen szerzddés irasbeli szerzOdésnek mindsiil, és kizarolag elektronikus forméban kertil
megkdtésre, a jelen fejezetben foglaltak szerint:

5.1 A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltato ajanlatot kiild. A szobak
értékesitése a szabad kapacitasok fliggvényében torténik a foglaldsokat azok beérkezési sorrendjében
igazolja vissza a Szolgaltato.

5.2 A Szerz6dés a Vendég irasban, leadott foglaldsanak a Szolgaltato altali irasban megkiildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil. Szoban leadott foglalas,
megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem szerzodés
értéka.

5.3 A szerzddés tartalma kiterjed: a szolgaltatas targyara, helyére, idotartamara, arara. Tartalmazza
tovabba a fizetési, lemondasi, modositasi feltételeket.

5.4 A Szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
sziikséges.

5.5 Vendég szerz6déskotési szandékat a Szolgaltatod online feliiletén, azaz a
https://www.dunapartpanzio.hu/elnevezésii weboldalan keresztiil elérhetd, harmadik személy
foglalasi rendszert tizemeltetd szolgaltatd webaruhdzaban kozzétett szobafoglalasi feliilet
alkalmazasaval jelezheti.

5.6 A jelen szerzodés elfogadasa: Vendégnek a foglalasi rendszerben a foglalds véglegesitésekor, a
foglalas leadasaval egyidejiileg, a fizetési folyamat megkezdése eldtt van lehetdsége megismerni,
értelmezni és magara nézve kotelezonek elismerni az ott kdzzétett jelen szerzodést, amelyet a foglalasi
rendszer feliiletén az ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” beagyazott linkre kattintva érhet el.
Vendég a jelen szerzddés tartalmaval egyez0 akaratnyilatkozatat és egyetértését, valamint a jelen
tartalomnak megfeleld szerzédéskotési szandékat a beagyazott link mellett talalhatd {ires négyzet
kipipalasaval és a foglalas leadasaval jelezheti Szolgaltatod részére. Azzal, hogy Vendég elfogadja az
,,Altalanos Szerzdési Feltételek” elnevezésii, beagyazott linken kozzétett jelen szerzodést,
valamint Szolgaltaté ,,Adatkezelési Tajékoztatojat” ugyanezen a moédon, majd a foglalasat
leadja és a foglalas tartalmanak ellenértékét megfizeti Szolgaltato részére, Vendég a szolgaltatas
jelen szerzédésben és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt tartalmanak megfeleld feltételekkel
val¢ igénybevétele mellett dont.

5.7 A jelen szerz6dés megkotésének napja az a nap, amely napon a Szolgaltato a foglalast
megerdsité e-mailben visszaigazolta.

6. Szallas alapszolgaltatasai, Szallasszolgaltatas

6.1. A szallashely-szolgaltatas a szolgaltatd weboldalan feltiintetett mindenkori tartalommal és
dijazassal vehetd igénybe. Vendég az aktudlisan elérhetd szobakat, felszereltségeket és esetleges egyéb
szolgaltatasokat, az egyes szobak bemutatasat Szolgaltaté weboldalan a kivant szobara kattintva
ismerheti meg (https://www.dunapartpanzio.hu/) Vendég a Szolgaltato altal kinalt szolgaltatas
vonatkozasaban bdvebb informaciokat e-mail Gtjan kérhet a I1. fejezet 5./ pontjaban feltiintetett e-mail
cimére kiildott megkeresésében.

6.2. A szallashely-szolgaltatas keretében elérheto szolgaltatasok kinalatanak, tipusanak,
tartalmanak és aranak vonatkozasaban a Szolgaltaté webdruhazaban feltiintetett mindenkori
tartalom és drazas iranyado. A Vendég altal lefoglalt és megfizetett szolgaltatas tartalmanak és
aranak érvényesen az a tartalom és ar tekintendd, amely a szolgaltatas megrendelésekor a Szolgaltatod
weboldalan, valamint a foglalasi rendszerben szerepelt. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy
elézetes értesités nélkiil hajtson végre éltala sziikségesnek itélt modositasokat a szolgaltatasok listajat



https://www.dunapartpanzio.hu/

e DUNAP’ART PANZIO, ASzF

¢s arat illetden, igy korlatlan rendszerességgel jogosult frissiteni az elérhetd szolgaltatasok listajat és
arat a weboldalan, valamint a foglalasi rendszerben.

7. A foglalas menete és a szerzodés teljesitése

7.1. A Vendég a https://www.dunapartpanzio.hu/weboldal ,,Szobak” meniipontjaban talalhatd
kinalat koziil kivalasztja az altala lefoglalni kivant szoba(ka)t. A foglalasi folyamat sordn a szobakkal,
szolgaltatasokkal és arakkal kapcsolatos informaciok megerdsitéshez kotottek és Szolgaltatd részérdl
nem kotelez6 érvényiek.

7.2. Szoba foglalasa: A kivalasztott szoba oldalan Vendég a ,,SZOBA FOGLALASA” meniipontra
kattintva tud tovabblépni a foglalasi folyamatban. A rendszer ekkor automatikusan atiranyitja
Vendéget Szolgaltato foglalasi rendszert iizemeltetd partnerének weboldaléra, ahol a foglalas
feltételeinek kivalasztdsdval Vendég véglegesitheti foglalasat. Vendég a foglalas soran megjeloli az
érkez6 vendégek szamat (az ott meghatarozott kategoriaban) és kivalasztja az altala foglalni kivant
szobak szamat.

7.3. Lemondasi feltételek: A foglalas lemondasanak feltételeit a Vendég a fizetési €s lemondasi
foglalasi rendszer erre irdnyadé meniipontjaban talalja. A foglalasi rendszer feliiletén kozzétett
mindenkori lemondasi feltételek a jelen szerzddés részét képezik, igy amennyiben Vendég a foglalasat
véglegesiti, azzal a lemondasi feltételeket magara nézve kotelezo érvénylinek ismeri el. A lemondasi
feltételek modositasara Szolgaltatd egyoldaluan, el6zetes tdjékoztatas nélkiil jogosult azzal, hogy a
Vendégre a foglalas véglegesitésekor érvényben 1évod lemondasi feltételek iranyadok.

7.4. A foglalas véglegesitése: Vendég a foglalasi rendszer feliiletén a sziikséges foglalasi feltételek
kivalasztasat kdvetden, személyes, valamint fizetési adatai megadasat kdvetden a jelen ,,Altalanos
Szerzodési Feltételek”, valamint az ,,Adatkezelési Tajékoztatd” megismerését és elfogadasat kovetéen
a ,,Foglalas most” gombra kattintva véglegesitheti foglalasat és fizetheti meg a szolgaltatas
ellenértékét.

7.5. Fizetési mod: Vendég a foglalasi rendszer mindenkori fizetési szolgaltatasok kezelésére
szerz6dott parterén keresztiil bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki a szamla teljes végosszegét.

7.6. Vasarlonak a info@dunapartpanzio.hu cimre, mint vevészolgalati cimre kiildott e-mailben
haladéktalanul értesitenie kell Szolgaltatot, ha a vasarlas soran hasznalt kartyajukat jogosulatlanul
megterhelték vagy visszaélésszeriien hasznaltak annak érdekében, hogy Szolgaltatd megtehesse a
szlikséges intézkedéseket. Szolgaltatd ezuton tajékoztatja Vasarlot, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok
is foganatosithatnak olyan csalast megel6z06 intézkedéseket, amelyek korlatoznak bizonyos tipusu
jogiigyleteket vagy miiveleteket, amelyek alkalmazasaért Szolgaltato felel6sséget nem vallal, az abbol
eredo korlatozasokért vagy kellemetlenségekért felelosséggel nem tartozik.

7.7. Vételi ajanlat: A rendelés leadasaval — azzal egyidejiileg a szamla végosszegének megfizetésével
—a Vendég kotelezo érvényl vételi ajanlatot nyujt be a foglalas tartalmara vonatkozoan. Ezen vételi
ajanlat csak akkor nytjthato be és tovabbithatd Szolgaltato felé, ha Vendég elfogadta a foglalasi
folyamat soran linkkel elérhetévé tett jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételeket”, valamint az
»Adatkezelési Tajékoztatot”. Amennyiben Vendég nem ért egyet a jelen szerzodésben foglaltakkal,
illetve a kiilon linken kozzétett ,,Adatkezelési Téjékoztatd” tartalmaval, gy vételi ajanlatat nem tudja
leadni Szolgaltaté rendszerébe — ekképpen az ,,Altalanos Szerzdési Feltételek”, illetve az
»Adatkezelési Tajékoztatd” elfogadasa nélkiil a foglalas véglegesitésére iranyitd meniipont nem
kattinthato. Amennyiben Vendégnek észrevételei, kérdései, illetve modositasi igénye meriil fel a jelen
szerzOdés feltételei, illetve Szolgaltatd adatkezelési tevékenysége vonatkozasdban, tigy azt
Szolgaltatonak a jelen szerzodésben megjelolt e-mail cimére kiildott elektronikus levelében jelezheti.
Amennyiben feleknek sikeriil a jelen szerzodést, illetve az Adatkezelési Tajékoztatot kdlesonos
akaratnyilatkozatuknak megfeleléen egyeztetni, igy kolcsonds akaratnyilatkozatuk esetén a jelen
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szerzddés, illetve az Adatvédelmi Téjékoztatd szerinti, vagy egyedi feltételekkel, modositott
tartalommal k&thetik azt meg. Vendég egyoldalu akarata esetén, amennyiben Szolgaltaté szamara a
Vendég altal meghatarozott modositasi igények nem elfogadhatdk, tigy a felek kozott szerzodés nem
jOhet létre és Vendég a szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

7.8. A foglalas visszaigazolasa: A foglalas leadasat kovetden a foglalast visszaigazold és elfogado e-
mail lizenet Szolgaltato info@dunapartpanzio.hu cimérdl érkezik be a Vendégnek a foglalasi rendszer
feliiletén megadott e-mail fidkjaba. A Vendégre nézve kotelezd érvényii vételi ajanlatot a Szolgéltato
akkor fogadja el magara nézve kotelezd érvénytinek, ha és amikor Szolgaltatd visszaigazolja e-
mailben a foglalas véglegesitését.

7.9. Szolgaltatd a Vendég altal a rendelési feliileten feltiintetett szamlazasi névre és cimre allitja ki a
szamlat. Vendég, mint a szolgaltatast megrendeld személy személyazonossagan nem valtoztathat. A
szamlat Szolgaltato a rendelés soran megadott e-mail cimre, elektronikus uton kiild meg Vendég
részére. Vendég a jelen szerz0dés elfogaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd részére
elektronikus szamlat allitson ki.

7.10. Szerzddo felek rogzitik, hogy Vendég az altala lefoglalt szoba(ka)t a foglalas kezdénapjan
délutan 14 6ratél jogosult atvenni és azt a foglalas zarénapjan reggel 10 6raig koteles elhagyni.

7.11. Szerzodo felek rogzitik tovabba, hogy a Szolgaltatd jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nytjtasat részben vagy egészben megtagadni, ha a Vendég nem
rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szoba(ka)t, a berendezési és felszerelési
targyakat, illetve a 1étesitményt a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak
alkalmazottjaival kifogasolhat6an, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt 4ll,
fenyegeto, sértd, vagy mas elfogadhatatlan, a szolgéltatassal 6ssze nem egyeztethetd viselkedést
tanusit, illetve amennyiben a Vendég egészségi allapotat tekintve feltételezhetéen vagy bizonyitottan
fert6zo betegségben szenved.

7.12. A jelen szerz6dés alapjan a Vendég jogosult az altala lefoglalt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszerii hasznalatara, melyek beletartoznak az altala megfizetett szolgaltatasi
korbe, €s nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

7.13. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartdzkodas idOtartama alatt. A Szolgaltato ezen idészakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére — a jogszabalyban meghatarozottak
szerint — 30 napos hataridével vallal kotelezettséget.

8. Kartéritési felel6sség:

8.1. Szolgaltato felelosséget vallal a Vendéget ért karért, mely a Szallashely teriiletén, bizonyitottan a
Szolgaltatd munkavallaloi vagy a Szolgaltato érdekében eljard személy(ek) hibajabol kovetkezett be.
Amennyiben a kar mind a Szolgaltato, mind a Vendég magatartasara felrohato, tigy a feleldsségiik a
kozrehatasuk aranyaban oszlik meg.

8.2. Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
munkavallaldinak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

8.3. Szolgaltato jogosult a Szallashelyen olyan helyiségeket meghatarozni, ahova a Vendég (és/vagy
vele egylitt ott tartdzkodo személy) nem jogosult belépni, amely helyeken bekdvetkezett esetleges
karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal, azokat ugyanis olyan karoknak kell tekinteni, amit a
Vendég (és/vagy a vele egyiitt ott tartozkodd személy) maga okozott.



e DUNAP’ART PANZIO, ASzF

8.4. A Szallashely esetleges hidnyossagaibol eredd karért valo feleldsség a Szolgaltatot akkor terheli —
feltéve, hogy azt nem a szerzddésszegésen kiviil vagy a szerzodésszegéssel okozott kar szabalyai
szerint kell megitélni —, ha a karbantartasra vonatkoz6 szabalyokat a Szolgaltatdo megsértette €s/vagy a
karbantartas soran a karok megel6zése érdekében a Szolgaltaté nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhatd. A karbantartasra vonatkozoé szabalyok betartasat és azt, hogy a
karbantartas soran a karok megel6zése érdekében a Szolgaltato ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato, a Szolgaltato koteles kétség esetén bizonyitani. A Szolgaltato
szerz6désszegésen kiviili vagy a szerzddésszegéssel okozott karért valo feleldsségére a Ptk. szabalyai
iranyadoak. Szolgéltatd nem felel a vendégek altal torténd, berendezési vagy felszerelési targyak
rendeltetésellenes hasznalatabol eredd karokért.

8.5. A kartérités maximalis mértékét a mindenkori hatdlyos magyar Polgari Térvénykonyv hatarozza
meg.

8.6. A Vendég az 6t ért kart az észlelést kovetden haladéktalanul jelenteni koteles a Szolgéltatonak, és
minden sziikséges adatot a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztazasahoz, €s az esetleges rendorségi jegyzokonyv felvételéhez/rendorségi
eljarashoz sziikséges.

8.7. A Vendég mindazon karokért felelosséggel tartozik, amelyeket a Vendég és/vagy a vele egyiitt ott
tartozkodo személy a Szolgaltatonak vagy egyéb harmadik személynek okoz, fiiggetleniil attol, hogy a
karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni. Vendég felelds a
berendezési vagy felszerelési targyak rendeltetésellenes hasznalatabol eredd karokért.

8.8. Abban az esetben, ha a Vendég végleges tdvozasa utan deriil fény arra, hogy a Vendég kétséget
kizaroan a Szolgaltatonak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, ugy
Szolgaltato jogosult a kardsszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni. Ebben az esetben a kétséget
kizar6 bizonyitékokat a Szolgaltato koteles eredeti allapotban 3 (hdrom) évig megdrizni €s sziikség
esetén az eljar6 hatosag rendelkezésére bocsatani. Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozasa
utan okkal feltételezhetd, hogy a Vendég a Szolgaltatonak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik
személynek vagyoni kart okozott, igy Szolgaltatod jogosult renddrségi eljarast kezdeményezni a
Vendéggel szemben a tényallas tisztazasa érdekében és koteles minden birtokaban levd bizonyitékot
atadni az eljard hatdsag részére.

8.9. Vendég és/vagy a vele egyiitt ott tartozkodo személy altal okozott vagyoni kar mértékét a
Szolgéltatd jogosult meghatarozni. Amennyiben a Szallashelyen tartozkod6 Vendég és/vagy a vele
egyiitt ott tartozkodo személy az altala okozott kar mértékét vitatja, ugy a karésszeget megallapitd
munkavallalé feletteséhez fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a Vendég és/vagy a vele egylitt ott
tartozkodo személy tovabbra sem fogadja el a megallapitott kar mértékét, gy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti jogi 1épéseket tehet.

9.A felek kozotti kommunikacié. A szerzédés megsziinése

9.1. Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy szolgaltatasnytjtasat indokolassal vagy indokolas nélkiil a
szolgaltatasnyujtas megkezdését megel6zden visszautasitsa.

9.2. A jelen szerz6dés az abban régzitettek kolcsonos teljesitésével megsziinik.

9.3. Szerz6do felek kdlesondsen irasbelinek és elfogadottnak tekintik, ha a szerz6déstdl valod
elallasra, annak modositasara, megsziintetésére vagy az azonnali hatalyl felmondasra irdnyuld 7
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jognyilatkozatuk a masik fél részére a felek altal jelen szerzoédésben kolcsondsen, irasbeli
kommunikacios formaként elfogadott e-mail utjan keriil megkiildésre. Szolgaltato e-mail cimének
a jelen szerzédésben rogzitett info@dunapartpanzio.hu e-mail cim mindsiil, mig Vendég részérol
az Vendég altal a szolgaltatas soran kommunikacids formaként hasznalt barmely e-mail cime
elfogadottnak mindsiil.

9.4. A szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség
jogkovetkezményeit csak e rendelkezésekre kell alkalmazni, az érvénytelenség a szerzddés tobbi
részEt nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe automatikusan a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések 1épnek, feltéve, hogy a Szerz6do felek a szerzddést az érvénytelen rész nélkiil is
megkototték volna.

10.Titoktartasi kotelezettség

10.1. Szerzddo felek jelen szerzddés keretében kolesondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy
titokban tartanak és bizalmasan kezelnek minden, a jelen szerz6dés végrehajtasaval
kapcsolatban keletkezett vagy tudomasukra jut6 iizleti titkot, informéciot, dokumentumot €s
minden egy€b anyagot, tovabba azokat soha, semmilyen okbol nem tarjak fel vagy engedik meg a
felfedésiiket barmely harmadik fél szamara, kivéve amennyiben errdl Szerz6do felek kolesonds
akaratnyilatkozatukat kifejezo irasbeli megallapodasban rendelkeznek. Ezen tilmenden sem
kozolhetnek harmadik személlyel olyan adatot, amely a teljesitéssel sszefliggésben jutott
tudomasukra, ¢s amelynek kozlése Szerzodo felek barmelyikére hatranyos kovetkezménnyel
jarna. Szerz6do felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen szerzédés teljesitéséhez hozzatartozik
valamely, jelen fejezetben foglalt titoktartasi kotelezettséggel terhelt informéacio kiadasa,
Szerz6do fél kizardlag a masik Szerz6do fél altal eldzetesen, irasban kiadhat6 informacioként
kozolt adatokat szolgaltathatja ki.

11.Adatvédelem, adatkezelési nyilatkozat

11.1. Vendég a jelen szerz6dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéltato a jelen
szerzOdés teljesitése soran rogzitett személyes adatait a szerzodés teljesitése keretében kezelje,
azokat sziikség esetén adatfeldolgozo szerzddéses partnerei részére is hozzaférhetové tegye.
Vendég a jelen szerz6dés megkdtésével tudomasul veszi és elfogadja, hogy a személyes adatai
tarolasanak id6tartama a mindenkor irdnyadé jogszabalyban meghatarozott id6, ennek hianyéaban,
illetve ennek megfelelden a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év, ezt kdvetden azok torlésre
kertilnek.

11.2. Szolgaltaté barmely, Vendégtdl kapott személyes adatot, informaciot bizalmasan kezel, azt
harmadik fél szdmara nem adja ki, Vendég kifejezett, jelen szerzddésen kiviil all6 irasbeli
hozzajaruldsa nélkiil hirdetésre, reklamra, marketing célokra nem hasznalja fel.

11.3. Szolgaltato tajékoztatja Vendégeit, hogy szolgaltatasi tevékenysége soran Szolgaltatd
adatkezeldnek mindsiil, mely sordn az érintett hozzajaruldsaval kezelheti a szolgaltatast igénybe
vevo érintett személy (Vendég) személyes adatait Szolgaltaté weboldalan kozzétett ,,Adatkezelési
Téjékoztatd” elnevezésti dokumentumaban foglaltaknak megfelelden.

11.4. A Vendég, mint adatkezeléssel érintett személy jogosult tajékoztatast kapni, betekinteni,
masolatot kapni az 6t érintd személyes adatokrol. Az érintett személy jogosult kérelmezni az
adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valod hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat; tiltakozhat az ilyen személyes €s kiilonleges adatok kezelése ellen,
valamint €élhet az adathordozhat6sag jogaval. Jogosult a hozzajaruldsa barmely idépontban torténd
visszavonasahoz, amely nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét. Jogosult tovabba a felligyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) panaszt benyujtani. A feliigyeleti hatosag elérhetdségei: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag; weboldal: http://naih.hu; Postacim: 1363
Budapest, Pf.: 3.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Telefonszam: +36 (1) 391-1400.
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11.5. Szolgaltato6 teljes korti adatkezelési tevékenységét, az érintett jogait és jogorvoslati
lehetdségeit Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

12.Z.aro rendelkezések

12.1. A jelen szerzddés — amennyiben a foglalas elektronikus uton és nem a Szallashelyen, a felek
személyes jelenléte mellett torténik — tavollevok kozott kotott szerzodésnek mindsiil. A jelen
szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
rendelkezéseire, valamint a tavollevok kozott kotott szerzodések vonatkozasaban a fogyaszto €s a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) egyes rendelkezéseire. A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1)
pontja alapjan a Vendég mint fogyasztd a Korm. rendelet 20. § szerinti elallasi és felmondasi
jogéat nem gyakorolhatja.

12.2 A jelen szerz6dés megkotésével Vendég magara nézve kotelezoé érvényiinek ismeri el a
Szolgaltaté mindenkori Hazirendjét, amelynek tartalmat Szolgaltato
https://www.dunapartpanzio.hu/ weboldalan a ,,Hazirend” meniipont alatt ismerhet meg.

12.3. Szerz6do felek a jelen szerzddésbol eredd esetleges jogvitaikat elsdsorban békés titon,
egyeztetd targyalas keretében kivanjak rendezni, melynek eredménytelensége esetén a jogvita
rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birosagot jelolik ki.

12.4. Békélteto Testiilet elotti eljaras kezdeményezése esetén az eljarasra Vendég lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. Vendég erre iranyuld kérelme alapjan a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet helyett a szerzodés
teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békélteto testiilethez is benyujthato a kérelem.
Vendég belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg, azonban az eljaras az itt emlitett békéltetd testiilet helyett — a fogyaszto erre irdnyuld
kérelme alapjan — a szerzddés teljesitésének helye szerinti testiilet is illetékes, ha a teljesités helye
belf6ldon talalhato. Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt el kérelmet, barmelyik kérelmezore
illetékes testlilet valamennyi kérelmezdre nézve illetékes. Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békeélteto testiilet a Pest Megyei Békélteté Testiilet (055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.;
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81; E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu).

12.5. A Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség elérhetosége: 1135
Budapest, Lehel utca 43-47.; Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.; telefonszam: +36 1 329-7017;
e-mail: fogyved.pestmegye@nth.hu). Fogyasztovédelmi panaszat beadhatja barmely
kormanyablakban és keriileti hivatalban személyesen, postai Giton vagy e-mailben.

12.6. Szerzddo felek a jelen szerzddést elolvastak, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovéhagyolag kotik meg.
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